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Grupa BPS

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osob z indywidualnymi potrzebami.

Deklaracja zgodnosci oferty bankowosci detalicznej Banku z zapisami Ustawy

z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych

produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Ktobucku, zwanego dalej Bankiem zapewnia o wysokiej, stale

doskonalonej dostepnosci swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 24 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze w nastepujgcych obszarach:

o Uk wnNRE

Dostepnosc cyfrowa,

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym,

Dostepnosc¢ informacyjno — komunikacyjna,

Dostepnos¢ produktédw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug,
Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej,

Skargi na brak dostepnosci.

Informacja o dostepnosci

Informacja o dostepnosci wskazuje:

v

informacje o oferowanych i swiadczonych ustugach oraz informacje niezbedne do
korzystania z ustug znajdujg sie w umowach i regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi; wyzej wskazane dokumenty dostepne s3 w placdwkach banku w formie
elektronicznej i papierowej (dostepny pdf);

w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci (art. 32 ust. 2 pkt 1 lit. c ustawy),
czy proces $wiadczenia ustugi i jej monitorowania jest zgodny z wymogami dostepnosci
(art. 32 ust. 2 pkt 2 ustawy),

v jaki jest aktualny stan dostepnosci architektonicznej w pomieszczeniach i budynkach

uzytecznosci wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug oraz otaczajacej jej
infrastruktury — w zakresie w jakim te warunki umozliwiajg korzystanie z tych ustug (art.
33 ust. 1 pkt 1 ustawy),
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1. Dostepnos¢ cyfrowa.

Bank zapewnienia dostepnos¢ cyfrowg srodowiska teleinformatycznego. W szczegdlnosci dotyczy
to aplikacji mobilnych i webowych oraz stron internetowych, ktére tworzy lub wspottworzy, w
rozumieniu Standardu Web Content Accessibility Guidelines (, WCAG”), na poziomie A/AA.

1.1. Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozylismy nastepujace funkcje:
1.2. Wtyczka dostosowujaca strone

Zainstalowano One Click Accessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego kontrastu,
powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajacych nawigacje.

1.3. Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.
1.4. Linki wizualne
Wszystkie linki na stronie sg wyréznione wizualnie dla fatwiejszej nawigacji.
1.5. Obstuga skrotéw klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
1.6. Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

e Skala szarosci,

e  Wysoki contrast,

e Negatywny contrast,
e Jasne tto,

e Podswietlenie linkow,
e Czytelna czcionka.

1.7. Mapa strony i wyszukiwarka

Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtéwne;j.
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1.8. Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwos¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub klawiatury
(klawisze TAB i ENTER).

1.9. Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na
czerwono.

1.10. Brak elementéw diwiekowych i migajacych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekow ani animacji, ktérych nie mozna
zatrzymac.

1.11. Spéjnos¢ uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spéjne na wszystkich podstronach.
1.12. Nawigacja za pomocq klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.
1.13. Etykiety pdl formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie

Bank zapewnia dostepnos$é cyfrowa swoich ustug internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 w zakresie:

1. Zapewnienie petnej funkcjonalnosci za pomocga wiecej niz jednego kanatu sensorycznego
(stuchu, wzroku, dotyku),

2. Dostosowanie komunikatéw tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielkos$¢ czcionki,

odstepy, prosty jezyk,

Mozliwosc¢ rozszerzania, przyblizania komunikatéw tekstowych,

Mozliwosc¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace,

Obstuga dotykowa,

Czytanie tekstu,

Lektor PJM,

Mozliwos¢ korzystania z zestawow stuchawkowych,

e B A e

Alternatywne mozliwosci uwierzytelnienia transakcji — np. biometria,
10. Mozliwos¢ zgtaszania cyfrowego naruszen, skarg i reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych cyfrowo,
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11. Obstuga alternatywna — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.

Tabela prezentujaca zakres dostepnosci ustug internetowych i aplikacji mobilnych oraz urzadzen

typu bankomaty/wptatomaty.

L.p. | Nazwa ustugi Brak Czesciowa Petna
dostepnosci dostepnosé dostepnosé

1 Bankowos$¢ internetowa 2,3,4,5,6,7,9,10 1

2 Aplikacja mobilna 4,6,7,8,10 9 1,2,3,5,

4 Bankomat w Ktobucku 3,7,9,10 1,2,4,5,6,8

5 Bankomat w Oddziale w 3,7,9,10 1,2,4,5,6,8
Pankach

6 Bankomat w Oddziale 3,7,9,10 1,2,4,5,6,8
Wreczyca Wielka

7 Bankomat w Oddziale w 3,7,9,10 1,2,4,5,6,8
Zawadach

8 Bankomat w Filii w Miedznie | 3,7,9,10 1,2,4,5,6,8

9 Bankomat w Punkcie 3,7,9,10 1,2,4,5,6,8
Kasowym w Kamyku

10 Bankomat w Punkcie Nd. Nd. Nd.
Kasowym w Czestochowie

Bank regularnie wdraza rozwigzania ,w tym réwniez realizuje zalecenia po audytowe, ktére maja
zapewnié petna dostepnosc cyfrowa zgodnie przepisami w tym zakresie.

2. Dostepnosé ustug w kanale stacjonarnym.

Bank zapewnia dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

1) Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,
2) aplikowania o produkt,
3) zawierania umowy,
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu, w tym kontroli,
raportowania, koricowego rozliczenia produktu

Bank
i materiatéw, w szczegdlnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na

zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw
stronie internetowej Banku, formularzy, wnioskow, uméw, pism i dokumentéw zwigzanych z

kontrolg, raportowaniem oraz koncowym rozliczeniem produktu.
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Bank zapewnia dostepnos¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie
bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za
posrednictwem innych kanatow komunikacji.

Bank oferuje i $wiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi zgodnie z
art. 5 pkt 30 ustawy EAA:

a) Kredyt konsumencki:
Kredyt gotéwkowy:
Bezpieczna Gotéwka,
Kredyt Ekologiczny,
Limit odnawialny:
Kredyt w ROR
Kredyt konsolidacyjny:
Kredyt konsolidacyjny gotéwkowy

b) Kredyt hipoteczny:
kredyt na cele mieszkaniowe/budowlane:
Kredyt mieszkaniowy Moj Dom
pozyczka hipoteczna:
Uniwersalny Kredyt Hipoteczny
kredyt konsolidacyjny zabezpieczony hipoteka:
kredyt konsolidacyjny

c) Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego
karta przedptacona
karta ptatnicza:
VISA
MasterCard

d) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatnicznym
rachunki ROR:
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy PAKIET
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy JUNUOR
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy STUDENT
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy SENIOR
Rachunek oszczednosciowy
Rachunek walutowy:
Rachunek EUR
Rachunek USD
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Rachunek GBP

Podstawowy Rachunek Ptatniczy (PRP):
PRP

PRP+13

Rachunek karty

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi, z ktorymi mozesz zapoznac sie w naszych placowkach. Udostepniamy je w
formie elektronicznej i papierowej (pdf).

Bank zapewnia dostepnos¢ tresci ogolnych warunkéw umoéw oraz regulamindéw w formach
dostepnych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — w placowka banku w formie elektronicznej i
papierowej (pdf).

Forma dostepna dotyczy:

1) dokumentow objetych obowigzkami z art. 109 ust. 3 i ust. 4 Prawa bankowego, tzn.
regulaminéw rachunkéw bankowych, regulaminéw wydawania i korzystania z
instrumentdéw ptatniczych, regulaminéw ustug bankowosci elektronicznej, ogdlnych
warunkéw/regulaminéw finansowania, kredytowania, tabel optat i prowizji,
standardowych wzoréw uméw, a takze wszystkich innych rodzajéw dokumentéw
niezaleznie od ich tytutu, czy formy, a podlegajacych wtgczeniu w potencjalne lub
obecne relacje umowne (np. tabele stawek bazowych, itp.);

2) informacji objetych art. 111 ustawy Prawo bankowe, tzn.

e stosowanych stawek oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych,

o kredytéw i pozyczek;

e stosowanych stawek prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

e terminow kapitalizacji odsetek;

e stosowanych kurséw walutowych;

e bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu;

e sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej banku;

e 0s6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki
e organizacyjnej banku.

e obszaru swojego dziatania

e banku zrzeszajgcego.
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3.

Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna,

Klienci mogg uzyskac¢ informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wiecej niz jeden

kanat sensoryczny (wzrok, stuch, dotyk) w nastepujacych obszarach obstugi informacyjno —

komunikacyjnej:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) na stronie internetowej w formie
audio (odczytywanie maszynowe, nagranie audio).

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w placdwce Banku w formie
informacji dzwiekowej, mozliwos¢ wykorzystania zestawu stuchawkowego.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez wszystkich
pracownikow Banku w formie papierowe;j i glosowej,

Przekazywanie wzoréow dokumentow kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym) spetniajgcymi
wymogi WCG (czcionka, odstepy, jezyk),

Przekazywanie wzoréow dokumentéow kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym spetniajgcymi wymogi WCAG —
udostepniane na tabletach z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki, kontrastu itp.,
Przekazywanie wzoréow dokumentéow kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie nagrania audio z mozliwoscig zastosowania
zestawu stuchawkowego lub z wykorzystaniem petli indukcyjnej

Przekazywanie wzoréow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie nagrania w Polskim Jezyku Migowym (PJM),
spetniajgcego wymogi WCAG (mozliwos¢ cofania, zmiany predkosci odtwarzania),
Przekazanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja spersonalizowanych
dokumentow w formie nie angazujgcej wzroku — za posrednictwem syntezatora mowy,
Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nie angazujgcego wzroku,

Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nie angazujacego stuchu,

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem tabletéw — komunikacja
tekstowa,

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej —
wykorzystanie zestawodw gtosnikowych,

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej —
wykorzystanie wydzielonych pomieszczen,

mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie, przez
wideorozmowe z ttumaczem PJM oraz osobiscie z udziatem przeszkolonego pracownika
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Mapa dostepnosci ustug w poszczegdlnych placéwkach Banku w tabeli ponizej

L.p | Nazwa Brak dostepnosci | Czesciowa dostepnosé Petna dostepnos¢
. placowki
1 Oddziat w 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,
Ktobucku 13,14
2 Oddziat w 6 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,
Pankach 13,14
3 Oddziatwe | 6 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,
Wreczycy 13,14
Wielkiej
4 Oddziat w 6 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,
Zawadach 13,14
5 Filia w 6 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,
Miedznie 13,14
6 Punkt 1,2,5,6,7,8,9,11,1 | 3,4,10,14
Kasowy w 2,13
Kamyku
7 Punkt 1,2,5,6,7,8,9,11,1 | 3,4,10,14
Kasowy w 2,13
Czestocho
wie

4. Dostepno$é produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: petle indukcyjne
(Ktobuck), lupy, rami do podpisu.

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatdw, dla jak najszerszego kregu
klientow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank korzysta réwniez z
bankomatow sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen,
szczegblnie dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak pamietac, ze
dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

4.1 Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu stuchawek
pozwala osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzadzenia.
Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opcji, wpisywanie PIN-u
czy pobieranie gotowki.
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4.2 Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektorych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy co umozliwia tatwiejsze
rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem. Dodatkowo ekran moze
oferowac mozliwos¢ zwiekszenia kontrastu.

4.3 Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze
utatwic korzystanie z urzgdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dgzy do tego, aby korzystanie z bankomatow byto
jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

5. Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

Banku Spétdzielczego w Ktobucku posiada placéwki, ktére sg dostosowane do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami. W szczegdlnosci:

1. Wejscia do budynku jest pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone w
podjazdy dla wozkéw a komunikacja wewnatrz budynku tych placowek zapewnia
peten dostep i spetnia minimalne wymogi manewrowania wézkiem (150 cm x 150 cm)
w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi klientow.

2. W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia petng asyste.

3. W placéwkach zapewniono mozliwos¢ przebywania psow asystujgcych.

Drzwi do placéwki o szerokosci min 90 cm, umozliwiajgce przejazd wozkow, ktére
mozna swobodnie otworzyé bez uzycia sity i jedng reka .

5. W poblizu wejs¢ do placéwki Banku, w ktérej moze zosta¢ obstuzony Klient
poruszajgcy sie na wdzku znajduje sie miejsce parkingowe przeznaczane dla oséb
niepetnosprawnych.

6. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna
$wiadczona przez wyszkolonych pracownikéw Banku.

7. W kazdej placéwce Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zgtosi¢ szczegdlne
potrzeby przywotania obstugi w celu zgtoszenia danej potrzeby.

8. Pracownicy Banku informujg klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach
pozbawionych barier architektonicznych.
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Wykaz placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem architektonicznym:

L.p. | Nazwa placowki

Peten zakres dostepnosci
architektonicznej

Wybrane aspekty
dostepnosci w placéwce

1 Oddziat w Ktobucku

Placéwka czesciowo
dostepna

Dostepnos¢ w zakresie:
2,3,45,6,7,8,

2 Oddziat w Pankach

Placéwka czesciowo
dostepna

Dostepnos¢ w zakresie:
2,346,738,

3 Oddziat we Wreczycy
Wielkiej

Placéwka dostosowana

4 Oddziat w Zawadach

Placowka dostosowana

5 Filia w Miedznie

Placéwka czesciowo
dostepna

Dostepnos¢ w zakresie:
2I3I4I 6I 7I8I

6 Punkt Kasowy w Kamyk

Placéwka czesciowo
dostepna

Dostepnos¢ w zakresie:
1,2,3,6,7,8,

7 Punkt Kasowy w
Czestochowie

Placéwka czesciowo
dostepna

Dostepnos¢ w zakresie:
2I3I4I 6I 7I8I

W zadnej placowce nie ma toalety dostosowanej do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zarzad Banku w celu usuwania barier architektonicznych w placdwkach Banku bedzie
systematycznie podejmowaé dziatania zmierzajgce do ich usunieciu.

6. Skargi na brak dostepnosci

Procedura skfadania skarg i reklamacji jest dostepna w formie:

1. Papierowej—w kazdej placoéwce Banku,

Elektronicznej - tekstowej z mozliwoscig
odtwarzania, cofania, kontrastu itp. w kazdej placéwce Banku — wykorzystanie tabletéw
do komunikacji tekstowej,

3. Elektronicznej - tekstowej z mozliwoscig regulacji wielkosci czcionki,

regulacji wielkosci czcionki,

odtwarzania, cofania, kontrastu itp. Na stronie internetowej Banku,

Elektronicznej — w formie nagrania audio w kazdej placéwce Banku,

5. W formie nagrania w PJM - w kazdej placdwce Banku,

Klienci mogg sktadad skargi reklamacje z wykorzystaniem:

1. Mowy — ustnie w placowkach Banku,

2. Na pi$mie —w formie papierowej i cyfrowe;.

Bank udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje w formie, w jakiej dokonano zgtoszenia lub w

formie wskazanej przez osobe zgtaszajaca.

predkosci

predkosci
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W przypadku trudnosci w dostepnosci prosimy o kontakt:
- E-mail:
Centrala-BS.Klobuck@bankbps.pl, Telefon: 34 317 37 70
- Formularz kontaktowy:
dostepny na stronie internetowej
- Adres do korespondencji:
Bank Spétdzielczy w Ktobucku, ul. Bohateréw Bitwy pod Mokrg 2, 42-100 Ktobuck,
AE:PL-27469-86289-RWEWC-20

Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych. W przypadku braku reakcji lub
niezadowalajgcej odpowiedzi, istnieje mozliwos$é ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika Finansowego, Prezesa Zarzgdu PFRON.

Zarzad Banku

Data publikacji deklaracji: 28.06.2025 .



